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8.2%

PERSONAS
>15 ANOS SON
DEPENDIENTES



32.8%

PERSONA
DEPENDIENTE +
GRUPO FAMILIAR
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8.2%
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>15 ANOS SON
DEPENDIENTES




94%

SON

FAMILIARES.
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LAS FAMILIAS
NO SABEN
COMO CUIDAR,

NI DONDE
ENCONTRAR LO QUE
NECESITAN PARA
HACERLO BIEN.



& CUIDAR

PORTAL DE APOYO

APOYAMOS AL GRUPO FAMILIAR ENTREGANDOLE INFORMACION DE INTERES
PARA QUE PUEDAN BRINDAR UN CUIDADO DE CALIDAD.

FACILITAMOS Y MEJORAMOS LA EXPERIENCIA DE CUIDADO.



NOTICIA DESTACADA DE LA SEMANA

SERYICIOS PRODUCTOS

Estuvimos conversando con los
voluntarios de la Fundacién Amanoz.

Ellos conversan, juegan, salen, hacen lo que
“los abuelos” quieran y con el paso del tiempo
forman una amistad.

a r PARA SABER COMO NOS FUE HAZ CLICK AQUI
COMO CUIDAR COMO CUIDARTE HAZ CLICK AQUIi PARA VER OTRAS NOTICIAS
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USUARIO

SERVICIOS

COMO CUIDAR

COMO CUIDARTE

PROFESIONALES
A DOMICILIO

DELIVERY

FARMACIAS
DE TURNO

PERSONAL
DE APOYO

SERVICIOS
TECNICOS

VOLUNTARIADO

TRANSPORTES

SERVICIOS
DE URGENCIA

FUNDACIONES
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USUARIO

MEDICOS

ENFERMEROS

PROFESIONALES
A DOMICILIO

TECNICOS EN
ENFERMERIA

KINESIOLOGOS

COMO CUIDAR COMO CUIDARTE

TERAPEUTAS
OCUPACIONALES

--------

YAR

Excelente profesional, mis hijos y
mando siempre se atienden con el
y sempre obtener st ar A

Solcnar Cotizacion

.......

Swtrmtian A

Muy stents y myy cordal

Saluntae Cotaacete

Q

Kinesidloga a domicilio

1

Botaraa

Muy profesional. Begd purtual &
nuestrs cita y el masape

descontracturante MOMRrar Mas

Solicitar Comzactn

@

Rodrigo Catalin

Q0

Wonera N

Muy profesional en lo que hace,
me trato una epicondibts bilateral

on ambos brazos, o (mostrar més

Schcrar Comaacion

........

Aejardo

excelentes profesionales,
totalmente recomendables

Socitar Cotizacstn

(I,
Kinesiologia a Domicilio Kin. ..

©
9

Frare

Tal cual como nchcan on su
publcadad, Kmenologos con

VOCACION, me atend (mostrar mds)

Sokcrar Cotaacsin



CUANTO




RELACIONES SEGMENTOS
CON EL CLIENTE DEL CLIENTE

Redes sociales, « Familias de
servicio atencion personas en
al usuario, situacion de
calificaciones, dependencia.
retroalimentacion Cuidadores

r nas. .
y resenas informales.

Cuidadores

CANALES .
profesionales.

* Sitio en internet.

CUANTO




PROPUESTA
DE VALOR

Informacion

de calidad.
Accesibilidad.
Apoyo.

CUANTO

RELACIONES
CON EL CLIENTE

Redes sociales,
servicio atencidn
al usuario,
calificaciones,
retroalimentacion
y resenas.

CANALES

Sitio en internet.

SEGMENTOS
DEL CLIENTE

Familias de
personas en
situacion de
dependencia.

Cuidadores

informales.

Cuidadores
profesionales.




ALIADOS
CLAVES

Centros de
salud.

ONGs.

Juntas de
vecinos.

Senama/
Senadis.

Universidades.

Profesionales del
area.

ACTIVIDADES
CLAVES

* Desarrollo de
productos.

« Captaciéon de
usuarios.

* Piloto.

RECURSOS CLAVE
« Web de calidad.

* Repertorio.

e Red voluntarios.

PROPUESTA
DE VALOR

Informacion

de calidad.
Accesibilidad.
Apoyo.

CUANTO

RELACIONES
CON EL CLIENTE

* Redes sociales,
servicio atencion
al usuario,
calificaciones,
retroalimentacion
y resenas.

CANALES

* Sitio en internet.

SEGMENTOS
DEL CLIENTE

Familias de
personas en
situacion de
dependencia.

Cuidadores

informales.

Cuidadores
profesionales.




ALIADOS
CLAVES

Centros de
salud.

ONGs.

Juntas de
vecinos.

Senama/
Senadis.

Universidades.

Profesionales del
area.

ACTIVIDADES
CLAVES

Desarrollo de
productos.

Captaciéon de
usuarios.

Piloto.

RECURSOS CLAVE

Web de calidad.
Repertorio.

Red voluntarios.

PROPUESTA
DE VALOR

Informacion

de calidad.

Accesibilidad.

Apoyo.

RELACIONES
CON EL CLIENTE

Redes sociales,
servicio atencion
al usuario,
calificaciones,
retroalimentacion
y resenas.

CANALES

Sitio en internet.

SEGMENTOS
DEL CLIENTE

Familias de
personas en
situacion de
dependencia.

Cuidadores
informales.

Cuidadores
profesionales.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Estructura tecnoldgica.

* Sueldo de empleados permanentes.

Eventos de lanzamiento.

FLUJO DE INGRESOS
» Ganancias por suscripciéon mensual.
« Charlas, talleres y asesorias.

e Informes de datos.




NUESTRO RECORRIDO

SUENO HOY MANANA

POSTULACION CREACIONY SER EL REFERENTE
Y PASO A LA CONSOLIDACION NACIONAL EN EL
SIGUIENTE DE EQUIPO. APOYO A LAS
ETAPA. PERSONAS EN
CONSTITUCION SITUACION DE
DE CUIDAR. DEPENDENCIAY
SUS FAMILIAS.

SOMOSCUIDAR.CL

FINALISTAS TECLA
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“LA SATISFACCION
DE LAS NECESIDADES
DE CUIDADOS
SE ORGANIZA EN TORNO
A REDES DE MUJERES".

(TRONCOSO, 2013)
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